F.\ Adobe

Question: Why is adobe messaging me?

Answer: The service is part of our ongoing efforts to inform and protect
individuals who have unknowingly acquired non-genuine Adobe software.

Replace your non-genuine Adobe software today.
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How to Disable Adobe Genuine Software Integrity Service on
Windows & Mac

There are going to be two processes. One is for Windows 10 users and the second one is for Mac
users.
First, I'll demonstrate for Windows 10 users. Mac users can scroll down.
Method #1:

o Type “Services” in your Windows Search and Open it.

« In that window, you can see categories — Extended and Standard.

e Click on Standard.

o There, right-click on “Adobe Genuine Software Integrity Service”.

o Go to Properties.

o Under General, there will be a Startup Type option.

e Choose “Disabled” in that dropdown listing and Apply.
That’s all. Now the Non-genuine popup will not come when you open Photoshop or anything.
In case, you didn’t get the desired result from the above method, here is another one.
Method #2:

e Open Task Manager in your device just by searching.

« Find Adobe Genuine Software Integrity Service in that list and right-click on it.

e Click on “Open file location”.

« A new folder (hamed AdobeGCIClient) will open where the file is located.

« Put this aside and come to the Task Manager window once again.

e And, right-click one more time on it and End Task.

« After doing that, go and Delete that Adobe folder completely.
Here is one more version of the second method.
Another version of Method #2:
Try this only if the second method didn’t work for you. The below process will disable Adobe Genuine
Software Integrity Service.

e« Run CMD (Command Prompt) window.

« Inthere, type and press Enter.

« Along with that, you need to delete the folder “Adobe GCClient”.



Como desativar o Servigo de integridade de software original da Adobe no Windows e Mac
Haverd dois processos. Um é para usudrios do Windows 10 e o segundo é para usuarios do Mac.
Primeiro, demonstrarei para usuarios do Windows 10. Usudrios de Mac podem rolar para baixo.
Método 1:

¢ Digite “Servicos” na sua Pesquisa do Windows e abra-a.

¢ Nessa janela, vocé pode ver as categorias - Estendido e Padrdo.

¢ Clique em Padrao.

e L3, cligue com o botdo direito do mouse em “Adobe Genuine Software Integrity Service”.

¢ V4 para Propriedades.

¢ Em Geral, haverd uma opgao Tipo de inicializagdo.

¢ Escolha "Desativado" nessa lista suspensa e Aplicar.

Isso é tudo. Agora, o pop-up ndo genuino ndo aparecera quando vocé abrir o Photoshop ou algo assim.

Caso vocé nao tenha obtido o resultado desejado do método acima, aqui estd outro.

Método 2:

¢ Abra o Gerenciador de tarefas no seu dispositivo apenas pesquisando.

¢ Encontre o Servico de integridade do software original da Adobe nessa lista e clique com o botdo direito do mouse.
¢ Cliqgue em "Abrir local do arquivo".

¢ Uma nova pasta (chamada AdobeGCIClient) sera aberta onde o arquivo estd localizado.

¢ Deixe isso de lado e acesse a janela do Gerenciador de tarefas mais uma vez.

¢ E, clique com o botdo direito do mouse mais uma vez e finalize a tarefa.

¢ Depois de fazer isso, exclua a pasta Adobe completamente.

Aqui esta mais uma versdo do segundo método.

Outra versdo do método # 2:

Tente isso apenas se o segundo método nao funcionou para vocé. O processo abaixo desabilitara o Adobe Genuine
Software Integrity Service.

¢ Execute a janela CMD (prompt de comando).

¢ L3, digite sc delete AGSService e pressione Enter.

¢ Junto com isso, vocé precisa excluir a pasta “AdobeGCClient”.



