WINDOWS: ERROS 0X00000709 E 0X0000007C COM IMPRESSORAS EM REDE
Provocado pela atualizacdo KB5006670 de 12 de outubro de 2021.

Printers X

| Operation could not be completed (error
“ 0x00000709).

Double check the printer name and make
sure that the printer is connected to the
network.

Ap0s a atualizagao de outubro de 2021 para Windows 10 versédo 21H1/20H2/2004 e Windows
11, usuarios relataram que surgiu um novo bug que causa problemas de impressédo em rede. A
instalagao do Patch Tuesday de outubro (KB5006670) acabou causando conflitos no servidor de
impressao, assim como ocorreu em setembro com a atualizagao KB5005565. Felizmente, ha formas
de corrigir o erro identificado como 0x0000007c.

Mesmo apoés diversas atualizacoes de seguranca disponibilizadas no inicio de julho pela
Microsoft devido as vulnerabilidades do Spooler de Impresséo do Windows (as PrintNightmare). As
corregdes causaram grandes conflitos no servidor de impressao.

Com a atualizagdo de outubro de 2021 (KB5006670) para Windows 10, a Microsoft
implementou atualizagbes de seguranga para corrigir duas vulnerabilidades no Print Spooler do
Windows, a CVE-2021-36970 e a CVE-2021-41332. Entretanto, estas correcdes acabaram causando
diversos problemas de impressdo em rede e usuarios comegaram a relatar que estavam recebendo
os erros 0x00000709 e 0x0000007c¢ ao tentar imprimir algo.

Para resolver a maioria dos erros, a solucao foi substituir o arquivo win32spl.dll por uma versao
mais antiga, de antes de outubro. Entretanto, o computador ficara vulneravel as falhas de seguranga
corrigidas pela atualizagao de outubro de 2021.

COMO CORRIGIR OS ERROS DE IMPRESSAO EM REDE 0X00000709 E 0X0000007C |

A Microsoft disponibilizou as corregcdes para os erros de impressao 0x00000709 e
0x0000007c. Sao distribuidas de forma privada com instaladores ADMX. Estes pacotes estao apenas
alterando manualmente as Known Issue Rollback (KIR) que adicionam um novo valor no Registro do
Windows desativando as alteragdes feitas pela atualizacdo de outubro.

As KIR geralmente sao instaladas através do Windows Update para reverter alteragbes de
cédigos problematicas, incluindo aquelas feitas por atualizagbes de seguranga, que acabam gerando
bugs.

Veja abaixo quais sdo as alteragdes feitas por estas corregdes que sao necessarias para
resolver os erros de impressao de rede 0x00000709 e 0x0000007c.

Os valores abaixo deverao ser alterados em cada um dos computadores com Windows, NAO
NO SERVIDOR DE IMPRESSAO. Além disso, dependendo da versdo do Windows, o valor pode ser
diferente. Reinicie o computador para que o valor alterado no Registro resolva o problema.

PASSO 01: Faca o DOWNLOAD DO ARQUIVO:
(http://lwww.elizan.com.br/arq_down/erro_na_impressao.rar) e utiize a versdo do seu
Windows para a criagao do registro.
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Mensagem que ira aparecer apds executar o arquivo.



e Arquivo para Windows 10 nas versoes 2004, 20H2, 21H1 e 21H2
Windowe Registn Editor Version 500
g 4 [HEEY LOCAL AMACHINE\SYSTEM' CurrsntComtrolSet Pollchs Mlerosoft) Featurid

Enagesment i |
=F Ty " =dwond: GO0 Goocd

Valor de registro adicionado no Windows 10 nas versdes 2004, 20H2, 21H1 e 21H2.

e Arquivo para Windows 10 na versao 1909
Editor de registro do Winthmis versio 5,00
ﬂ [HEEY LOCAL MACHINE | SYSTEM | CurreatCoatrulSet |, Palieies | Miereaseft |

FantureManagamant ', Drvorrades]
“1gEe0gan5s” = dunnl: coocanon

Valor de registro adicionado no Windows 10 vers&o 1909.

e Arquivo para Windows 10 versdo 1809 e para o Windows Server 2019
Edstor de registro do Windows verifio §.05
ﬁ . [HEEY_LOCal, MACHINE '\ SYSTEM ', CurremtComtrnlSet | Polices | Microsoit |

FrataraMlanngement ', Cherrides]
"HeETRA05E" = dwook: cOcOno0n

Valor de registro adicionado no Windows 10 versao 1809 e do Windows Server 2019.

A seguir uma imagem com a mensagem de conclus&o do processo.
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Imagem com a mensagem de conclusédo do processo.

PASSO 02: Reinicie o computador (PC) para aplicar a alteragao feita pelo arquivo.

As corregdes destes bugs devem ser disponibilizadas no dezembro de 2021.



