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Cookies de terceiros
vao morrer (e isso nao
é uma ma noticia)

Pessoas em todo o0 mundo esperam maior privacidade
e controle sobre seus dados.

Regulamentos de governanga e privacidade, como
GDPR na Europa, LGPD no Brasil, CCPA na Califérnia
(Estados Unidos) e PIPA na Africa do Sul, ja estdo
aplicando requisitos de privacidade online.

Desse modo, o0s principais players da Internet, como
Apple e Google, anunciam atualizagdes nas politicas
de coleta de dados para melhorar a privacidade e a
transparéncia do consumidor.

Tudo isso basicamente significa acabar com os cookies
de terceiros como os conhecemos. A maioria dos
profissionais de marketing usa cookies de terceiros em
suas campanhas digitais e deve se preparar para fazer
a mudanca de privacidade.
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Afinal, oquee
/N um cookie?

Cookies sdo pequenos pedacos de codigo que os sites
anexam ao navegador de um visitante para identificar e
rastrear informacdes relevantes do consumidor.

Os cookies primarios sao gerados pelo mesmo site que
VOCé esta visitando. Eles sdo Uteis para identificar se
vocé esta logado ou qual carrinho de compras € o seu.
O objetivo € melhorar sua experiéncia nesse site e vocé
nao sera rastreado em nenhum outro lugar.

Os cookies de terceiros sao gerados por outro site.
Esses cookies geralmente sdao de propriedade de um
anunciante. O Facebook Pixel, por exemplo, € um cookie
de terceiros. Ele rastreia a atividade do usuario ao visitar
outros sites e sua funcdo € oferecer anuncios de acordo
com os interesses de cada um. Se voCcé pesquisou um
produto na Amazon e depois viu esse mesmo anuncio
de produto em outro site, provavelmente é o trabalho de
cookies de terceiros.
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As mudancas a
frente e o que ja
esta acontecendo

O Google anunciou que removera cookies de rastreamento

de terceiros e deixara de oferecer suporte a esses cookies no

Chrome. Esperava-se que isso acontecesse pela primeira vez

no inicio de 2022, mas agora foi adiado para meados de 2023.

O Google ndo é o primeiro grande navegador da web a
eliminar os cookies de terceiros (o Safari e o Firefox ja os
bloguearam), mas como lider em participacdo de mercado,
essa mudanga é chocante.

A maior parte da receita do Google vem da publicidade,
entao, ao mesmo tempo em que 0s cookies de terceiros estao
morrendo, eles estao tentando criar um substituto para eles.

Junto com o desenvolvimento do Privacy Sandbox
do Google, eles também estdo testando o Federated
Learning of Cohorts - FLoC. As iniciativas enfrentam
uma onda de oposi¢cao de outros players,
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dizem que isso cria novos riscos a privacidade e tambéem
significa a centralizagdo do setor de publicidade.

Enquanto isso, a Apple ja comecgou a se afastar do mundo
dos dados de terceiros com o langamento do iOS 14.
Antes deste lancamento, quando vocé usava aplicativos
no seu iPhone, eles o rastreavam em outros aplicativos e
sites para direcionar publicidade personalizada para vocé.

O langamento do Apple IOS 14 exige que os aplicativos
obtenham permissao do usuario antes de rastrear seus
dados, e parece que a maioria das pessoas nao esta
disposta a permitir isso.
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As pessoas querem
privacidade de dados

A Flurry Analytics, de propriedade da Verizon Media, esta coletando
e atualizando dados sobre as taxas de assinatura de rastreamento do
aplicativo diariamente, analisando cerca de 2,5 milhdes de usuarios
moveis ativos diarios que tém o novo sistema operacional até agora.

A porcentagem de usuarios que escolheram "Permitir rastreamento”
foi de 15% globalmente em maio de 2021, e apenas 5% dos usuarios
diarios dos EUA no iOS 14.5 optaram por essa alternativa até agora.

A alta porcentagem de usuarios que desativam o rastreamento
de aplicativos apenas confirma que as pessoas desejam mais
privacidade e mais controle sobre seus proprios dados.

Chegou a hora dos profissionais de marketing

se concentrarem em estratégias eficazes de
coleta de dados que triunfardo no final da era dos
cookies de terceiros.

Continue para o proximo capitulo, onde falaremos sobre 0s principais
desafios a frente e como fazer a mudanca.

dos usuarios dos EUA desativam
o rastreamento de aplicativos no
i0S 14.5.
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Apple vs.

the free
internet

it & forced software update that

Take your £

Apple’s change will imit their anility tz run

j Tim Cook & o
tim_cook

personalized ads. To make

harging yo

We believe users should have the choice over the
data that is being collected about them and how it's
used. Facebook can continue to track users across
apps and websites as before, App Tracking
Transparency in i05 14 will just require that they ask
for your permission first.

Allow “Facebook™ (o track
your activity across other
companies’ apps and
websites?

[Herd, b SO080 1 DN SCiaoid,
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O impacto da
morte de cookies
de terceiros

As empresas que anunciam aplicativos moveis, bem como
aguelas que otimizam, segmentam e relatam eventos de
conversdo na web, serdo afetadas pelo encerramento de
cookies de terceiros.

A forma como recebemos e processamos eventos de
conversao de ferramentas como o pixel do Facebook mudara
tanto que a rede social langou um novo anuncio intitulado:
"Apple vs. Internet gratis" que afirma que mudancas no
software movel da Apple prejudicardo pequenas empresas

e consumidores até o ponto de "mudar a Internet como a
conhecemos, para pior".

O CEO da Apple, Tim Cook, defendeu as mudangas de
rastreamento e o direito de escolha sobre a privacidade.
A disputa publica entre duas das maiores empresas de
tecnologia do mundo € apenas uma indicagdo do enorme
impacto do inicio do fim da era dos cookies de terceiros.
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Alguns dos principais
desafios que os
profissionais de
marketing enfrentarao

Dados e publicidade menos acessiveis

A morte de cookies de terceiros representa a perda de uma
categoria de dados. Essa decisdo gera menos acesso a uma
quantidade de informacdes relevantes, o que € indiscutivel.

Embora a mudancga nao signifique o fim da publicidade online,
a eficacia dessa estratégia pode ser comprometida.

Isso pode afetar a disposi¢ao das marcas de gastar a mesma
quantia por anuncio onde dados de publico menos especificos
estdo disponiveis e pode significar o aumento da publicidade
contextual, com bancos de dados criados pelo editor.
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Varias ferramentas serao afetadas

As ferramentas de automacgdo de marketing séo
essenciais para as rotinas dos profissionais de

marketing. No entanto, € importante esperar que
muitos deles sejam afetados por essa mudanca.

Essas plataformas fazem uso intenso de cookies
de terceiros, ou seja, se esses dados nao
existirem mais, havera menos informacdes para
dar suporte a automacao. A saida principal sera
usar apenas os first-party data.
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A oportunidade
para os vendedores

Se suas estratégias de publicidade sao baseadas em
dados de terceiros, comece a considerar alternativas
agora. Existem algumas ideias interessantes a serem
consideradas que ajudarao vocé a se afastar dos
cookies de terceiros e até mesmo melhorar sua
estratégia de marketing.

Agora, mesmo que vocé nao confie em dados de
terceiros, ha uma maneira muito melhor de coletar dados
que serao mais valiosos e eficazes.

Antes de nos aprofundarmos nas oportunidades
disponiveis para os profissionais de marketing hoje,
vamos descrever os dados de terceiros.
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Third-party data:

fontes externas de dados que
nao sao coletados por meio de
um relacionamento direto entre
sua marca e seus visitantes.

First-party data:

fontes de dados proprios
fornecidos diretamente a

sua empresa pelos usuarios.
Pode ser baseado em dados
inferidos coletados de seus
comportamentos ou transagdes
em seu site.

Zero-party data:

também conhecidos como dados
declarados. Este € o melhor

tipo de dados disponiveis. Eles
fornecem informacgdes explicitas
compartilhadas intencionalmente
pelos usuarios com VOcé.
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Oportunidade 1: Captura
de fist-party datarica

A maioria das marcas nao se concentra
tanto na captura de first-party data
guanto poderia com a tecnologia
disponivel hoje.

Sem cookies de terceiros, 0s
profissionais de marketing precisarao
ser criativos para capturar dados ricos
e construir um relacionamento mais
profundo com seus leads.

Oportunidade 2:
Alcance seu publico
atraves do conteudo

Com um futuro incerto para o setor de
publicidade online, € hora das marcas
explorarem outros canais para alcangar
seu publico com conteudo episodico
de alta qualidade.

Ao entender a jornada do comprador
e mapear o conteudo de acordo, vocé
pode criar os formatos certos para
alcancgar seu publico em todas as
etapas do funil.
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Oportunidade 3: Criando
seus proprios canais

Para ser independente de cookies de
terceiros, cada empresa deve investir
na criagao de seus proprios canais.

Trafego organico, SEO, midias sociais
e e-mail combinados com conteudo de
alta qualidade serdo cruciais. Por meio
dessas plataformas, sempre € possivel
publicar conteudos que atraiam e
contribuam com dados.
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Como o conteudo
interativo pode
mudar seu jogo

O engajamento € o combustivel da estratégia de conversao
de um site e um indicador confiavel de como o0s usuarios
percebem a presenca online de uma marca.

Entregar valor real aos seus clientes por meio de
experiéncias interativas envolventes é a melhor maneira
de capturar first-party data e permanecer independente
de cookies de terceiros.

Nas proximas paginas, vamos nos aprofundar nos
beneficios de usar experiéncias interativas em vez de
conteudo estatico.

Mesmo se vocé ndo tiver dados de terceiros, descobrira que
mudar para interativo pode trazer muitos beneficios para sua
marca e aumentar seus resultados.
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Abra uma conexao
diretacom os
usuarios

Ao controlar toda a jornada, vocé aumenta
a eficacia do reconhecimento da sua marca
e a geracao de demanda. Os conteudos
interativos levardo esta estratégia para o
proximo nivel!

Fornega um canal direto para que

seu publico compartilhe seus pontos
problematicos e necessidades individuais
e fornega recomendacgdes e insights
personalizados.

Do reconhecimento da marca a retencdo de
clientes, é imperativo que os profissionais
de marketing fornegcam experiéncias de
conteudo relevantes e Uteis que ajudem a
atrair o comprador:
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# Crie infograficos interativos que ndo serdo apenas

compartilhados, mas também permitirdo que vocé
capture seus proprios dados em cada interagao.

Os questionarios sdao 6timos para gerar leads e buzz
nas midias sociais enquanto aprende quem é seu
publico, como eles pensam e 0 que € importante para
eles. Estes sdo dados declarados significativos.

Que tal descobrir a maturidade do seu publico no tema
que sua solugao aborda? Em uma avaliagao interativa,
eles fornecerado a vocé todos os detalhes que sua
equipe de vendas precisa para gerar conversas €, ao
mesmo tempo, fornecer insights valiosos.

# Vocé precisa demonstrar o valor do seu produto

rapidamente? Crie uma calculadora interativa de ROI
e capture informagdes importantes, como orgamento
e receita.

Quer ver o poder de compra dos seus leads? Dé a eles
uma calculadora para que eles possam revelar quanto
estao dispostos a pagar para resolver seu problemal!

A lista de casos de uso continua. Confira nossa galeria de conteudo
interativo para ver exemplos reais de nossos clientes.
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Potencialize suas
tecnologias de
marketing com
first-party data

Dados qualitativos relatados, gerados em experiéncias
interativas, podem ser um otimo complemento para seu
software de CRM ou automacéao de marketing.

lon é nossa plataforma SaaS usada para criar pegas de
conteudo interativas em escala. Ele pode ser facilmente
integrado a todas as ferramentas de automacéao de marketing
disponiveis. Grandes quantidades de dados de conteudo
explicitos, descritivos e interativos podem ser compartilhados
perfeitamente com tecnologias upstream e downstream.

A transferéncia de dados do lon para suas outras tecnologias Ihe
dara uma visdo ainda mais completa de seus usuarios individuais.
Dé uma olhada nesta pagina conheca lon e saiba como nos
integramos com as melhores ferramentas de marketing.
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Alimente seus
representantes de
vendas com dados
valiosos de leads

lon € um verdadeiro pacificador quando se trata de
questdes entre Marketing e Vendas. As experiéncias
interativas permitem que vocé colete informacdes de
usuarios que, normalmente, seriam coletadas apenas em
uma conversa de vendas diretas.

Com esses dados confiaveis e de alta qualidade em maos,
0s representantes de vendas podem estar mais bem
preparados para fazer uma ligagdo de vendas com o lead
e lidar com possiveis objecdes.

Como lon consegue essa contribuigdo magica? Temos o
prazer de apresentar a vocé o Sell Side, um recurso em
nossa plataforma que oferece uma lupa sobre cada interacao
feita por um usuario dentro de um conteudo interativo.
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Esses dados sdo contextualizados em uma pagina
visual da Web que ajuda a equipe de vendas a entender
0 comportamento do usuario em uma experiéncia
interativa especifica.

Quer saber mais sobre o recurso Sell Side do lon?
Solicite uma demonstracao gratuita.
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Personalize
experiéncias de
conteudo e otimize
conversoes

Cada estratégia de geracao de demanda tem suas proprias metas

e prioridades especificas quando se trata de conversoes. E as
experiéncias interativas criadas na lon levam isso em conta! Vocé pode
definir a acdo exata que deseja que 0 usuario execute para marcar uma
conversao. Seus acionadores de conversao podem ser personalizados
de acordo com suas metas e experiéncia:
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# responder a uma pergunta especifica de sua avaliagao interativa;

# solicitar o recebimento de um e-mail com os resultados que o usuario obteve de sua calculadora
de RO,

# preencher um formulario no final do seu ebook interativo;

# clicar em um link para uma pagina de precos em um localizador de solugdes interativo;

e muitos mais!
A personalizacao € a regra na lon. Existem mais de 1.200 condi¢cdes e parametros que podem ser
combinados dentro da plataforma para diferenciar o contelddo que ela exibe para cada usuario

individual com base em seus dados comportamentais.

Vocé também pode executar testes A/B em cada conteudo interativo para fazer melhorias em tempo real:

# alterar a sequéncia de elementos visuais nas paginas;
adicionar mais pontos de dados interativos;
# adding more interactive data points
@ # ou alterar os rotulos de segmentacao que qualificam o usuario.

Se vocé quiser se aprofundar nos poderosos recursos do lon, solicite uma demonstracao.

18
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Envolva os
usuarios com
varios formatos de

conteudo interativo

YVocé ja pode ter entregado informacgdes valiosas ao
seu publico com conteudo de formato longo, como
e-books, whitepapers e recursos visuais modernos,
como infograficos. Que tal melhorar seus resultados
com esses recursos adicionando elementos interativos
a todo momento?

() rockcontent

O conteudo interativo € uma solugao muito flexivel, pois
existem varios formatos que vocé pode entregar aos
seus usuarios. Vocé pode transformar seu conteudo
existente em experiéncias interativas e também criar
novos conteudos para abrir um dialogo real de mao
dupla com seu publico.

Landing Pages, calculadoras, localizadores de produtos
e solucdes, questionarios, infograficos, whitepapers,
avaliacOes, e-books sdo apenas alguns dos formatos
que vocé pode criar no lon. Vocé pode cria-los como
novas paginas da web ou coloca-los em seu blog ou
site atual.

A plataforma se destaca por sua escalabilidade. Nossos
modelos de inicio rapido pré-fabricados permitem que
sua propria equipe de marketing ou design dé vida

a belas experiéncias em menos de uma hora, sem
desenvolvedores ou especialistas em cédigo.

Curioso para ver qual formato de conteudo interativo
vOCé pode criar com o lon para atingir as metas de
marketing da sua empresa? Sinta-se a vontade para
explorar nosso gerador de ideias de conteudo.
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O QUE OUTRAS EMPRESAS JA
ESTAO FAZENDO
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Um questionario
envolvente gera 50x
mais engajamento

A BloomReach oferece solugoes de
ecommerce, marketing e IA para
empresas que desejam resultados
escalaveis e engajamento do cliente.

Ao desenvolver um questionario visual moderno para os
consumidores descreverem os atributos de um vestido,
a BloomReach conseguiu capturar dados auténticos

em primeira mao com base em descrigdes reais de
consumidores reais.

Com a anadlise integrada da lon, o BloomReach pode
exportar e analisar facilmente seus proprios dados

coletados para produzir conteudo adicional com base nas

respostas do questionario.
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A BloomReach usou todos esses dados para:

# Inbound Content Marketing: impulsionar a geragao
de demanda por meio de inscricdes para conteldo
sintetizado a partir de dados de questionarios, como
infograficos, videos, blogs e artigos.

# Pontos de venda: fornecer uma historia real sobre
o valor do BloomReach, em vez de depender de
recursos de produtos ou palavras-chave de marketing.

# Marketing Experiencial: as imagens do vestido
criaram uma imagem atraente. Tanto que a
BloomReach as comprou e exibiu em seus estandes
de feiras.

Embora o entusiasmo pelo questionario tenha sido forte
em todos 0s canais, ele foi especialmente bem-sucedido
na criacao de 6timas conversas sociais no Twitter. Isso
resultou em uma constru¢cao de marca positiva para a
BloomReach. O questionario ganhou um impulso viral
significativo, criando uma alta taxa de engajamento.

Os resultados
70% de taxa de conversao | 50 vezes mais participagao
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Melhore a geracao de
leads com conteudo
personalizado

A Yodle (agora conhecida como Web.
com) era lider em marketing online

local, ajudando as empresas a encontrar
e manter clientes. Eles também sao
responsaveis pela Centermark, uma
plataforma de automacao de marketing.

A Centermark aproveitou o conteudo interativo para obter
informacdes valiosas sobre o poder de influéncia de seu
publico nas redes de franquias. A avaliagdo de 5 perguntas
influenciou os usuarios a revelar seus pontos de dor,
permitindo que a empresa pontuasse leads com dados
fornecidos espontaneamente.
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O recurso Sell Side da lon deu a equipe Centermark uma
visao mais detalhada das respostas de cada usuario,
permitindo que os representantes de vendas abordassem
esses leads de entrada com um tom muito preciso.

Eles poderiam direcionar melhor suas negociagdes indo
rapidamente atras de leads que relataram ndo ter muito
suporte de marketing em seus negocios.

Mas a diversao nao parou por ai! A Centermark continuou
usando dados proprios gerados pelo usuario na lon para:

# criar um infografico interativo que permita que
0s CMOs se comparem a outros concorrentes
usando dados reais de mercado coletados da
avaliagao original;

# promover sua estratégia de Marketing de Eventos,
gerando formularios que rastreiam informacoes
adicionais dos usuarios cadastrados;

# incorporar questionarios envolventes em
campanhas de mala direta;

# fornecer recomendacodes personalizadas aos
usuarios com base em suas interagdes com as
experiéncias criadas na plataforma.
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Melhore as
experiéncias

com conteudo
orientado a dados

A Korn Ferry é uma empresa global
de consultoria organizacional que
ajuda as empresas a projetar sua
organizagao, incluindo estrutura,
funcdes e responsabilidades.

Para atrair mais oportunidades de negocios,
educando pessoas de diferentes setores, a
equipe de marketing da Korn Ferry possui um
plano de exposi¢cdo de conteudo de longo prazo
gue reforga a credibilidade de suas solugdes.
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Mas vocé realmente nao pode obter resultados
surpreendentes seguindo estratégias
tradicionais (ou seja, 0 que a maioria das
empresas ja esta fazendo).

E por isso que a Korn Ferry fez parceria com

a lon para criar conteudo interativo que

gera dados sem usar formularios chatos.

Os documentos técnicos existentes foram
reaproveitados com capitulos interativos, com
questionarios, calculadoras e mapas dinamicos.
Essa estratégia permitiu:

# uma melhor experiéncia geral com o
conteldo (menos intrusivo e mais natural);

# a analise da participacdo dos usuarios
em partes especificas do material,

0 que lhe permitiu melhores insights e
melhores leads;

# feedbacks aprimorados sobre o que 0s
usuarios especificos estavam realmente
interessados, permitindo um conteudo
melhor personalizado no futuro.
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Gerando 4x mais
conversoes com
experiéncias
Interativas

O Purchasing Power € um fornecedor
voluntario de beneficios do programa
de compras para funcionarios.

Os funcionarios qualificados podem
comprar computadores, eletrbnicos e
eletrodomésticos por meio do sistema
de desconto em folha de pagamento.

O Purchasing Power teve como objetivo aprimorar ainda
mais o0 processo de compra em sua plataforma. A ideia era
entregar conteldo educacional para ajudar seu publico
em suas decisdes de compra.
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Paginas estaticas de texto deveriam ser substituidas
por experiéncias interativas construidas na plataforma
lon. Inicialmente, eles desenvolveram um “Ebook de
Guia de Compra de Notebook”, um “Ebook de Guia de
Compra de Desktop” e um “Localizador de Solugdes de
Compra de Notebook”

Os resultados?

# uma taxa de conversao 4 vezes maior que a
conversdo meédia do site;

# aumento do engajamento com métricas como
interagcdes com conteudo especifico e tempo gasto;

# taxas de rejeicao mais baixas do que as paginas
anteriores.

Todo o processo foi feito de forma simples e acessivel:
sem a necessidade de desenvolvedores, garantindo
integragao com o Purchasing Power CMS existente.

Gracas a crescente biblioteca de modelos de inicio rapido
da lon, a velocidade ditava o tom das producdes. Também
havia experiéncias interativas personalizadas criadas do
zero que poderiam ser clonadas rapidamente para novos
conteudos no futuro.
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Quer colocar tudo
Isso em pratica, de
maneira escalavel?

Receba uma avaliacao gratuita do nosso
time de especialistas e saiba como
transformar o seu conteudo em
experiéncias de alto desempenho.

Falar com um especialista



https://resources.rockcontent.com/pt-br/transforme-seu-conteudo?utm_source=referral&utm_medium=static-ebook&utm_campaign=ebook-fim-dos-cookies
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Seja uma
agéncia parce
da Rock Cont

Se vocé deseja levar a estratégia da suz

agéncia para o proximo nivel, aqui na R o 9 * _: Y. s
Content ajudamos agéncias e\ ohai /e ol S
grande portes a se diversif R = By o :
escalarem sua producao e ® o=l ® v % %
excelentes patamares de gestdo. Tudo isso Sepme—— : e *
por meio do nosso Programa de Parcerias. N “e

= by o o
Se deseja saber mais sobre o programa, ' ; y ©
clique no botao abaixo e descubra novas A s ©

L

possibilidades para sua agéncia. *

QUERO CONHECER O PROGRAMA



https://materiais.rockcontent.com/br/programa-de-parcerias?utm_source=referral&utm_medium=static-ebook&utm_campaign=ebook-fim-dos-cookies
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A Rock Content cria experiéncias de conteudo para mais de 2.000 marcas,
profissionais de marketing e agéncias. Como lider global de conteudo, a Rock Content
oferece solucdes inovadoras de marketing de conteudo, servigos criativos, talento
sob demanda e treinamento profissional. Fundada em 2013, a Rock Content cresceu

e hoje tem uma equipe de 500 profissionais criativos, uma rede de talentos de mais
de 80.000 especialistas em diversas areas e uma suite de produtos com solugdes
inovadoras de alto desempenho.
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